城市公用事业企业行为公约
   为共同推进城市公用事业IC卡应用，我单位自愿遵从本行业行为公约，具体内容如下：
一、 强化自我约束
1、建立健全自身产品质量体系，加强质量管理，完善产品测试流程，确保产品运行的可靠性。
2、向行业用户出具的《城市公用事业IC卡产品检测报告》及证书与原件相符，材料真实，无假冒虚夸。

3、批量供货的产品性能达到或优于该产品检测报告反映的水平，不以次充好。
4、不随意降低产品质量，更换配件设备，如有调整须主动向行业主管单位及用户先行告知。
二、规范市场行为
1、产品价格公正、合理，不搞价格欺诈。
2、同等竞争条件下，不降低产品技术性能、更改产品部件，给予用户最优惠的价格。

3、严格遵循合同约定时间准时交货。
4、保证产品达到国家标准和行业标准及合同规定的技术要求。
5、问题处理快速、有效、准确、周到，不拖延、推诿。
6、提供“交钥匙工程”模式的服务，不制造壁垒。
7、定期回访调查用户使用情况，跟踪产品及服务质量。

三、妥善处理竞争关系
1、对竞争对手不诋毁、不打压。

2、对用户提供信息客观、公正，并尊重客户决定。

3、接受行业监督，自省自律。
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