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01  为何要做金华行 

天时、地利、人和 
演变
阶段 
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天时 —— 宏观政策 

智慧城市，则让人与人、人与物、物与物之间实现互联互通，实现城
市更高效的政府管理、更便捷的民生服务、更可持续的产业发展 

政府关怀 

政策引导 

互联网 
思维 

创新模式 
01 

02 

03 

04 

点击此处添加文字,点击此处添加文字 

点击此处添加文字,点击此处添加文字 

 
智慧交通 

公交优先 
战略 
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百姓的幸福民生工程 

 
 金华行，发展“互联网+”，一年多的探索、创新与实践，

推出了一系列“便民、利民与惠民”服务，得到了金华市
广大老百姓的高度称赞 

 
 “金华行”创新服务模式，是互联网+公交的创新服务设计

与先行实践者，在全国公交系统是一种首创的模式，获得
公交同行的高度认可，获得全国土木公交学会及BRT专委会
的特别创新奖，被业界称为是引领公交服务创新与改革的
一种发展“范式” 
 

 伴随着“互联网+”迈向深度改革与创新，传统公交的服务
模式也将会被渗透或重新定义，挑战与机遇并存… 

 

地利  

坚持“便民、利民、惠民”的服务理念 
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一次 

旅行 

一个 

Leader 
一个 

标志 

一群敢于创
新的公交人 

关于“金华行” 人和 

起航 

12/2/2015 

10/2015-
10/2016 

10/2016- 12/2016- 

2016年10月22日 
“金华行”APP隆重上线 

实践 

升华 

“金华行”微信公众号上线 

多个功能、多次活动 
摇篮金华、旅游火爆 

全国公交最优秀的APP 
— 支付宝公共事业部总监的评价 

锐变 

金华公交/小步科技 
联合联通、泰隆银行、横店旅游 
“跨年主题大型营销活动” 



1 

02  如何做好“金华行” 

创新是永恒的驱动力 
  

 公交生态系统 

重塑 
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如何破题”互联网+公交”的创新 

“以用户为中心、以公交场景为入
口”,融合互联网创新思维 

新思维 
化乘客为顾客、变车厢为流动商业
街”的服务理念 

新理念 

着力直接打通与用户间的连接关系，
以“用户服务体验”为驱动力 

互联网流动商业街 

金华公交积极拥抱互联网， 

金华行APP+流动商业街模式，即金华公交的主动应变之举 

构建公交应用的创新服务的 
新生态环境 
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互联网流动商业街   

流动商业街 

创新模式 公交车 

车载互动屏 

公交站台 

• 公交充值点 
• 微便利站/智能终端 
• 电子公交站牌/广告 
• 周边商圈/LBS 

公交车 

• 相对封闭的场景 
• 变车厢为移动商街 
• 化乘客为顾客 

车载多媒体 

• 互动广告屏、营销活动 
• 联播网、云端服务 

互动方式 
扫一扫《 
摇一摇《 

活动页面推送《 

公交APP 

实时公交查询《 
在线购票、随需随买《 
手机刷“码”乘车《 
参与互动营销活动《  

“实惠多多、惊喜无限” 《 

以“公交出行场景”为服务入口，为市民打造“立体交通”出行方案，为市民提供便捷的公共出行服务，以“行”切
入，提供本地化垂直的生活圈，及本地旅游出行服务，在金华，可以吃、喝、玩、乐、购… 
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已实现的三大目标   

1 

3 

2 

 经营模式逐步成型 

       截止8月平台交易额400多万，上半

年金华人游金华26个定制旅游产品，基

本上达千人团规模，建德游达到5000余

人次；带动公交安达公司上半年同比增

长11%，驾校招生同比增长50%，项目

平台广告收入已达到47万元 

 金华本地最大的自媒体平台 

 “金华行”微信公众号现有52万粉丝，
日点击量约为7万次，在市本级首屈一指 

 “金华行及‘互联网+’ 
BRT流动商业”服务创新模式，
得到原浙江省省长李强进行实
地考察，并给予充分肯定… 
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业务覆盖五大方向   

搭建O2O物流网服务体系 
• 虚拟公交卡-信用付 

• 手机‘刷码’乘车 

• 线上下单，线下站台自助机/

周边实体商家取货 

 

创新型便民服务 
• 实时公交查询 

• 在线电子购票 

• 自助机充值、圈存 

 

特色旅游板块 
• 全域/城际/周边旅游 

• 主题概念旅游 

互动营销与社交媒体 
• 公交传统媒体与金华行

APP用户互动营销 

• 碳积分与其他板块互动 

• 公交自媒体运营 

精细化电商服务 
• 本地特优商品 

• 本地工厂直供、直购 

• 知名品牌、跨境品牌直达100米终端的展销 

 

用户体验 
驱动力 
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带动公交生态圈 —— 互通盈利与叠加效应 

公交驾校A1A3招生上半年
同比增长50% 

公交安达公司上半
年同比增长11% 

公交巴士广告公司上
半年同比增长20% 

数据行为分析 
• 第一次实现了乘客的

画像 
• 可实时了解乘客的行

为规矩 
• 创造一次与乘客的

“偶遇” 



1 

03  金华行APP，您的出行伴侣 
  

公交 
服务模式 

引领 
“金华行APP”成为百姓生活第一选择。通过“舌尖上
的金华，脚尖上的金华和云尖上的金华”，建设一个集
“吃住行娱游购”一体的我市最大综合性电子服务平台，
也成为外地游客在金华的“生活管家” 
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金华行APP   

不仅仅一个实时查公交的APP 

（与智能公交调度与监控系统无缝连接） 
根据用户打开软件时的定位信息，频次较高的出行信息，
经常搜索的目的地信息，匹配出当前最合适用户的线路和

相对应的站点信息以及实时公交信息。— 比搜索更便
捷的信息查找模型 
 

更便捷、时尚的无卡服务（云公交卡） 
满足用户更深的需求 



1 

更加智慧的搜索   

重新调整信息架构后的首页：搜索是核心入口 

 用户可以在这里直接进行针对公交出行

的任何搜索，不管是车站名，线路编号还是相

关字段的模糊查询。 

 平台对用户产生的搜索数据进行了大数

据分析，使搜索联想与结果更加准确，智能化； 
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比搜索更便捷的信息查找模型 

公交出行智能推荐功能 

系统根据用户打开软件时的定位信息，频次较

高的出行信息，经常搜索的目的地信息，匹配

出当前最合适用户的线路和相对应的站点信息

以及实时公交信息。 
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末班车标识与区间车识别   
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出行，因“你”而精彩 
   — 金华行“云公交卡” 

扫码技术应用“刷”手机乘公交 

 在金华行APP中通过微信、支付宝付款购买电子车票。在乘车时，

只须点开车票的二维码对准扫码机扫一扫便能乘坐公交车。 

 不仅是一个普通的“二维码”，它是多个安全因子的集合体； 

 不仅是一个简单的卡支付系统，它是未来的使者，无卡支付/数据化支

付是大趋势， 其省钱、省力、灵活… 

      通过云端对接，还可以支持跨行业的互联互通…通兑服务… 

 更属于公交自己的智能支付终端，而不是成为其他第三方支付平台的

占领公交场景的一个支付工具 
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云公交卡工作流 
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做一张符合公交需求的云卡 

1，刷卡快速，数据识别与数据的上

传校验为异步操作，整体刷卡时间在

150ms-250ms之间； 

 

2，支持多种支付方式进行充值； 

 

3，完成数据闭环，为后续运营提供

强有力的数据保障； 
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做一张安全的云公交卡 
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云公交卡与刷码终端，全城覆盖 

1. BRT的1号线，上线一个，在线购票、刷码乘车得到市民
的热评，活跃度非常高。 

         用户留言 

最科学、经济的方案 

2. 12月中下旬，金华行刷码乘车，将覆盖普通公交路线 

 

3. 春节前后，将金华公交全城覆盖 
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金华行APP后续能力   

金华行，岂止于“行” 
以行切入，互联网+公交+内容运营，垂直生活圈 

O2O的服务能力 

场景化、碎片化、游戏化 

与用户互动的方式 
更多精彩待续… 
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第四章  未来展望 

公共自行车 

 
 

下一步，金华行APP，将去对接更多、新的公共服务；第三方服务 

BRT充电桩民用 
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04  金华行APP，聚合“洪荒之力” 
  

 创新发展成果 

共享 

Innovative  Cross-border  Integration 

创新、跨界与融合 
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改革痛点分析 

如何乘风“互联网+”， 

破解创新与发展的约束… 

机制 
思维 

资本 

人才 

激励 

产品 

服务 

知己知彼，百战不殆 
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  价值链合作 

金华 
公交 

小步 
科技 

横店 
旅游 

天津 
磁卡 

  共创时代、共享经济 

联盟 
互联互通 

共享  
数据交换

共享 

共赢  
跨界合作 
互惠互利 

核心
平台 

联合
运营 

智能
终端 

内容
服务 
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精彩典故，博大精深 

一、公交现状与模式分析 

现状（一） 
1. 临渊羡鱼 

 

现状（二） 
1. 缘木求鱼 

 

现状（三） 
1. 得鱼忘筌 
2. 及宾有鱼 

 

模式研究与分析  ——  转摘自“浙江大学-城市一卡通创新应用中心主任（张晓天教授）”   

二、金华公交的创新模式与分析 

1、水清无鱼 

2、子非鱼安知鱼 

3、鱼跃鸢飞 

4、鱼龙变化 

现状（四） 
核心竞争力 

“三流”+“一池” 
信息流、服务流、资金流 

数据池 



THANKS！ 
谢谢各位领导及嘉宾 

金 交 华 公 

13/11/2017 


