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信息化为先导，实施降本增效，推进管理精细化

全面整合各类信息资源和管理资源，优化信息资源配置

全面推进民生领域的信息化建设，形成方便快捷、优质
高效的公共交通信息服务体系

武汉公交积极推动信息化与企业管理的深度融合
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四、业务管理

三、管理及控制标准

各类统计报表 各类分析报表 绩效评价二、经营结果及评价

一、决策

定标准，有效实现资源共享



调度管理

人力资源管理
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营运安全管理
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生产技术管理
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武汉公交集团信息化应用现状
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公共交通
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大数据在营运生产过程中的应用—营运数据实时监控



大数据在营运生产过程中的应用—营运生产过程监控分析
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大数据在营运生产过程中的应用—安全事故管理
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分析公共交通相关数据（实时公交GPS数据、IC卡数据、公交线路
站点GIS），融合公交运营信息，掌握武汉不同线路公共交通客流
特征与运行特征，为科学合理规划提供数据支持

为宏观客流模型预测提供依据

为公交线网优化、站点调整（增、减、并、拆）提供量化支撑

大数据在线网优化调整中的应用



大数据在线网优化调整中的应用—客流与运行特征分析



大数据在线网优化调整中的应用—客流与运行特征分析（公交服务时间）



大数据在线网优化调整中的应用—客流与运行特征分析（公交运营速度）
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CAN总线实时监控车辆运行状态

大数据在生产技术管理中的应用

燃料消耗监控

节油车辆数据挖掘和维修费用管控

精细化

单车成本核算时效性、准确性大幅

提升为配件及车型质量鉴定提供依据
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大数据在乘客出行服务中的应用

智能公交 定制公交 移动支付



大数据在乘客服务中的应用—智能公交



智能公交现状



智能公交大数据

用户最关注线路 用户最关注站点 用户查询所在地点



大数据在乘客服务中的应用—移动支付



武汉公交移动支付现状

所有车辆完成机具更换，全面接入支付宝刷码乘车

武汉电子公交卡领卡用户达270万

日刷卡次数稳步增长



移动支付用户画像



下一步工作

预测乘客出行行为

为“快线—干线—支线—微循环”层级式线网调整提供全
面数据支持，使公交线网规划与站点布局更加合理

将大数据融入日常管理，构建智慧公交管理体系
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